日照市“友谊商店杯”导游大赛

实  施  方  案

为深入开展文明行业建设活动，全面加强导游队伍建设，不断提高导游员整体队伍素质，经市旅游局、市文明办研究决定，拟于2006年11月下旬举办以“展示魅力日照、展现文明风采”为主题的“友谊商店杯”导游大赛活动。具体实施方案如下：

一、举办单位：市旅游局、市文明办联合主办，日照友谊商店协办。

二、参赛范围：全市各旅行社、景区(点)、大中专院校及各涉旅单位均可派员参加。

三、参赛条件

1、持有在日照市旅游局登记的全国导游资格证书或导游证（IC）卡者；

2、具有较高的政治觉悟，较好的职业道德，较强的业务能力，具有一定文化素养，爱岗敬业，了解政治、经济、历史、文化等方面的知识。参赛选手比赛用语为普通话。

四、比赛形式及内容：比赛分为初赛和决赛。

1、初赛。所有参赛者参加，内容为自我形象展示、现场展示、综合能力测试三部分。初赛成绩按得分高低选出前50名进入决赛。

(1)自我形象展示：参赛选手按照设定流程登台，介绍自己的基本情况(姓名、兴趣爱好、个性特点、突出事迹等)，展示个人才艺，可自选演唱、乐器、舞蹈、小品、故事等，时间不超过5分钟。占初赛总成绩的20%。

(2)现场展示：参赛者可选择模拟导游讲解，也可选择演讲。模拟导游讲解要以日照的主要景点为内容，鼓励自创导游词；演讲要以“让旅游更精彩，为水运添光彩”或以“我印象中的友谊商店”为内容进行演讲。时间不超过5分钟。占初赛总成绩的50%。

(3)综合能力测试：选手参加理论考试（闭卷），考试内容：导游基础知识、导游业务知识、政策法规及职业道德。考试时间为45分钟。占初赛总成绩的30%。

2、决赛。初赛选出的50名导游员进行决赛。比赛内容：

(1)自我形象展示：参赛选手按照设定流程上台，介绍自己的基本情况（姓名、兴趣爱好、个性特点、突出事迹等），展示个人才艺，可自选演唱、乐器、舞蹈、小品、故事等。时间不超过5分钟。占决赛总成绩的20%。

(2)现场展示：参赛者以“讲景点、展风采”为内容进行摸拟导游讲解，要以日照的主要景点为讲解内容，鼓励自创导游词，或以“话日照，迎水运”、“我印象中的友谊商店”为内容进行演讲。时间不超过5分钟。占决赛总成绩的50%。

(3)综合能力测试：采用随机抽题问答，主要考核选手综合知识水平和处理突发事件的能力。时间不超过5分钟。占决赛总成绩的30%。

五、奖项设置
1、个人单项奖：决赛进入前10名的选手，由主办单位联合授予日照市“十佳文明导游员”荣誉称号；11名-20名选手授予日照市“优秀导游员”称号，并颁发荣誉证书和奖品。“十佳文明导游员”可免费参加2006年年审。

2、优秀组织奖：设置5名。表彰在本次大赛中，组织工作出色的旅游企业。

六、宣传报道：本次大赛实况将在日照电视台、日照日报、广播电视报、日照旅游网作新闻报道。对评出的文明导游员、优秀导游员将分期进行宣传报道。

七、比赛时间、地点

初赛：日照友谊商店三楼会议室。

决赛：日照友谊商店三楼会议室。
八、报名方式及参赛费用：参赛人员由所在单位推荐，统一到日照市行政服务中心旅游局窗口（市级机关综合楼东侧）报名，报名费30元/人。交通、食宿费自理。

联系电话：0633-8717025          0633-8816276。

九、评委成员：待定。
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