日照市旅游局

关于组织开展旅游行业不正当交易行为

自查自纠的实施方案

随着我市旅游业持续、快速、健康地发展，旅游队伍日益壮大，旅游行业商业活动大量增加，为提升全市旅游队伍素质，适应旅游发展的需要，根据国家旅游局《关于组织旅游行业不正当交易行为自查自纠的实施意见》(旅办发[2006]101号)和省旅游局《治理旅游行业商业贿赂专项工作实施方案》的要求，结合工作实际,制定本实施方案：

1、 指导思想和主要目标。

以邓小平理论和“三个代表”重要思想为指导，贯彻落实科学发展观，倡导以“八荣八耻”为主要内容的社会主义荣辱观，树立诚信经营、廉洁从政意识，对在旅游经营活动中违反商业道德、职业道德和市场规则，影响公平竞争、损害旅游者合法权益的不正当交易行为进行自查自纠，坚持以教育为主，坚持依法依纪办事，坚持自查自纠与监督检查并重。

通过对旅游行业不正当交易行为集中开展自查自纠，使旅游行业管理者和旅游企业经营者普遍受到教育，使旅游行业中的不正当交易行为得到纠正，增强依法和诚信经营的意识，使旅游行业管理者针对监管工作中的薄弱环节，采取有效措施加强和改进管理工作。通过自查自纠，发现商业贿赂案件线索，推动查办案件工作深入开展；针对在体制、机制和制度方面存在的问题，提出改进、改善和改革意见，为建立健全防治旅游行业不正当交易行为和商业贿赂长效机制奠定基础。

2、 工作重点

各区县旅游管理部门、各旅游企事业单位要按照部署，组织对2001年以来发生的不正当交易行为开展自查自纠，各区县旅游管理部门重点抓好行政审批、行政监管工作中的自查自纠，着力解决影响游客切身利益、破坏旅游市场秩序的不正当交易问题。督促各旅游企事业单位、旅游从业者对在经营活动和执业过程中存在的不正当交易行为进行自查自纠。

3、 主要环节

自查自纠工作从现在开始，至2007年1月份结束。各区县旅游管理部门、各旅游企事业单位要在确保质量的前提下，认真组织开展好自查自纠工作，主要环节如下：

    (一)进行宣传教育。各区县旅游管理部门和各旅游企事业单位要结合各自的实际，制定工作方案，对自查自纠工作的时间进度、工作步骤和方式方法等做出具体安排。通过动员部署，明确工作要求，任务要明确具体，措施要切实可行。同时，要开展形式多样的宣传教育活动，提升全行业依法合规经营、抵制商业贿赂的自觉意识，提高对开展不正当交易行为自查自纠意义的认识。

(二)开展调查研究。要进行系统的调查研究，掌握不正当交易行为的主要手段、方法和特点，以及所涉及的单位、岗位、环节、人员、资金等基本情况。

(三)查找突出问题。各区县旅游管理部门、市局各科室要结合各自工作特点，通过对不正当交易行为的表现形式、发生规律、特点等进行分析，认真查找下列重点问题：

1.机关及其工作人员利用职权参与或干预旅游企业经营活动，谋取非法利益的行为；

2.在行政审批、行政监管、星级饭店评定、A级景区评定、中国优秀旅游城市验收、工农业旅游示范点验收中索贿受贿行贿的行为；

3.玩忽职守、失职渎职以及其他不履行市场监管职责，放任、纵容甚至包庇搞不正当交易的行为;

4.监管手段、方法和有关规章制度存在的缺陷或不足；

5.违反国家旅游法规和统一市场原则，擅自设置准入门槛或搞地方保护。

各旅游企业要认真查找经营活动中的重要环节以及重点岗位存在的突出问题。

1.旅行社企业重点自查自纠帐外收取回扣、低于成本价恶性竞争、营业收入不入帐、发布虚假广告和恶意拖欠款等不正当经营行为；

2.旅游购物商店和旅游景区(点)重点查找违反2002年以来国家旅游局推行的“公对公”佣金结算制度，帐外给付旅行社、导游、旅游车司机回扣和出售假冒伪劣、质次价高商品等不正当经营行为；

3.导游和旅游车司机重点查找私自收取回扣的行为；

4.旅游企业经营决策机制和内部规章制度可能产生或纵容商业贿赂的问题。

 (四)分类作出处理。对查找出的不正当交易问题，各区县旅游管理部门和各旅游企业要按照工作和业务范围、干部管理权限和《关于开展治理商业贿赂专项工作的意见》中确定的原则。根据事实、情节、后果以及改错态度等，依法依纪作出处理。

1. 对情节轻微的，以批评教育和自我纠正为主；

2. 对情节严重，但在自查自纠期间能主动说清问题并积极纠

正错误的，依据有关规定从轻、减轻或免予处分；

3. 对拒不自查自纠、弄虚作假或掩盖违规违纪违法问题的，

一经发现，从严处理；

4. 对行业中普遍存在的问题，要结合纠正旅游行业不正之风

的工作进行治理；

5. 对涉嫌违法犯罪的，要移送行政执法部门和司法机关处

理。

(五)认真搞好整改。针对自查中发现的不正当交易问题，明确整改重点，制定整改措施，落实整改责任，切实加以整改。各旅游企业要总结经验教训，端正经营思想，完善内部管理制度，规范经营行为，做到严格自律。

各区县旅游行政管理部门要针对监管工作中存在的问题，进一步加大监管力度。围绕权力运行的关键环节和部位，强化对机关工作人员的管理和监管。

(六)组织评估验收。旅游企业自查自纠工作完成后，要向本级旅游行政管理部门报告自查自纠工作情况；市旅游局将根据各区县旅游管理部门开展自查自纠情况，对工作质量进行评估验收，对效果不明显的，将责令其整改。各区县旅游管理部门要在2007年1月底之前将自查情况、整改措施和整改结果书面报告市旅游局办公室。

4、 加强对自查自纠工作的督促检查

坚持自查自纠与督促检查相结合，把监督检查贯穿于自查自纠工作的全过程，确保不走过场，取得实效。各区县旅游管理部门要采取有效方式，对本辖区内旅游行业开展情况进行督促检查，全面了解情况，及时发现和解决问题，市局各科室要按照业务分工指导各旅游企事业单位的自查自纠、并负责做好情况的汇总和上报工作。

五、建立完善的工作责任制
各区县旅游管理部门要把组织开展不正当交易行为自查自纠工作摆在重要位置，切实加强领导。要建立健全领导工作责任制，主要领导负总责，分管领导直接抓，安排专门力量具体抓。 确保工作落到实处，抓出成效。
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